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1. Uvod

U skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama ("Sluzbeni list Crne Gore”, br. 072/19
od 26122019, 082/20 od 06.08.2020., 008/21 od 26.01.2021, 024/25 od
12.03.2025.), Zakonom o trzistu kapitala ("Sluzbeni list Crne Gore”, br. 001/18 od
04.01.2018, 069/25 od 03.07.2025.), Pravilima o organizacionim zahtjevima i
pravilima poslovnog ponasanja za obavljanje investicionih usluga i aktivnosti
(“Sluzbeni list Crne Gore”, broj 83/18, 23/19 i 76/21), kao i Pravilima pruzanja
investicionih usluga, Adriatic bank AD Podgorica (u daljem tekstu: Banka),
ovlas¢ena kreditna institucija koja ima dozvole Komisije za trziste kapitala za
obavljanje investicionih i pomocnih usluga, ovim dokumentom, utvrduje opste
informacije, koje su namijenjene postojecim ili potencijalnim klijentima Sektora
investicionog bankarstva, a dostupne su prije zaklju¢enja ugovora o pruzanju

investicionih usluga (u daljem tekstu: Ugovor).

2. Osnovne informacije o Banci

Naziv i adresa: Adriatic Bank AD Podgorica,
DZordza Vasingtona 98, X sprat,
Podgorica, Crna Gora

Kontakt telefon: +382 20 680 973

E-mail: custody@adriaticbank.com
investments@adriaticbank.com

Internet adresa: www.adriaticbank.com
Maticni broj: 03087158
Poreski identifikacioni broj: 03087158
Registarski broj u CRPS: 40009471
Transakcioni racun kod CBCG: 907-58001-38

Komunikacija izmedu Banke i klijenata se obavlja na crnogorskom jeziku. U slucaju da

su klijenti strana lica, komunikacija se obavlja na engleskom jeziku. Komunikacija se

sa klijentima obavlja neposredno, u prostorijama Banke, telefonom, elektronskom

postom, fax-om, kao i na drugi nacin u skladu s Ugovorom.
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Adriatic Bank AD Podgorica, Dzordza Vasingtona 98, X sprat, Podgorica, Crna Gora,
ovlasc¢ena je kreditna institucija i registrovana za obavljanje investiciionih usluga, kao
i za obavljanje pomocnih investicionih usluga, u skladu sa dozvolama za rad koje je
izdala Komisija za trziste kapitala Crne Gore, a na osnovu prethodnog odobrenja

Centralne banke Crne Gore.

Banka ce izvjestavati klijenta o investicionim i/ili pomocénim uslugama koje mu je
pruzila. U slucaju izvrsenja naloga za racun klijenta, banka ce klijentu, bez odlaganja,
a najkasnije prvog radnog dana nakon izvrsenja naloga, poslati obavjestenje, koje

sadrzi informacije iz ¢lana 317 Zakona o trzistu kapitala.

3. Razvrstavanje klijenata

Prije zaklju¢enja Ugovora o pruzanju investicionih usluga (u daljem tekstu: Ugovor) i
pruzanja usluge klijentu, Banka je duzna da razvrsta klijenta u kategoriju malih
investitora, profesionalnih investitora ili kvalifikovanih nalogodavaca, sve u skladu sa
Politikom razvrstavanja klijenata pri pruzanju usluga sektora investicionog
bankarstva Adriatic Bank AD Podgorica, podzakonskim i zakonskim pravilima koja
regulisu ovu oblast.
Banka razvrstava klijenta u odgovarajucu kategoriju na osnovu informacija dobijenih
od klijenta. Dobijene informacije se odnose na:

e investicione ciljeve klijenta;

e 7znanje i iskustvo koje posjeduje vezano za oblast investiranja u finansijske

instrumente;

e finansijsku poziciju klijenta.

Prethodno navedene informacije dobijaju se od klijenta prilikom popunjavanja
upitnika koji je sastavni dio Zahtjeva za otvaranje investicionog racuna (Zahtjev
fizickog lica za investicione usluge/Zahtjev za otvaranje/gasenje racuna

investicionih usluga), kao i KYC upitnika.

U skladu sa prethodnim, Banka razvrstava klijente u jednu od 3 kategorije, i to:
e mali investitor;
e profesionalni investitor ili

e kvalifikovani nalogodavac.
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Tokom trajanja Ugovora, Banka moze promijeniti kategoriju klijenta, na sopstvenu
ili inicijativu klijenta. Nakon pocetno utvrdene kategorizacije klijenta, Banka
preduzima odgovarajuce mjere radi promjene kategorije tog klijenta, ukoliko bude
ustanovljeno da vise ne pripada kategoriji koja mu je dodijeljena prije pruzanja

usluge (pocetna kategorizacijia).

Profesionalni investitori su obavezni da blagovremeno obavijeste Banku o
promjenama relevantnih informacija koje su od uticaja na aktuelnu kategoriju tih

klijenata.

4. Opsti uslovi pruzanja investicionih usluga

Prije pruzanja investicionih usluga, Banka je duzna da upozna klijente sa svojim
Pravilima pruzanja investicionih usluga, kao i sa Politikom izvrSavanja naloga
klijenata sektora investicionog bankarstva Adriatic Bank AD Podgorica. U okviru
navedenih akata prikazane su investicione usluge koje se pruzaju klijentima, kao i

nacini izvrsavanja naloga klijenata, njihove obaveza i prava.

Potpisivanjem Ugovora, klijent je potvrdio da je upoznat sa Pravilima pruzanja
investicionih usluga Adriatic Bank AD Podgorica i Politikom izvrsavanja naloga
klijenata sektora investicionog bankarstva Adriatic Bank AD Podgorica i da je sa

njima saglasan.

5. lzvrsavanje naloga

Pravilima pruzanja investicionih usluga Adriatic Bank AD Podgorica, kao i
Politikom izvrsavanja naloga klijenata sektora investicionog bankarstva Adriatic
Bank AD Podgorica, Banka je definisala nacine, mjere i procedure na osnovu kojih

se na najefikasniji nacin izvrsavaju nalozi klijenata.

Prilikom izvr$savanja naloga, preduzmaju se sve mjere radi ostvarivanja najboljeg
moguceg rezultata po klijenta u odnosu na cijenu, troskove, brzinu, mogucnost
izvrsenja i saldiranja, velicinu, prirodu i druge elemente u vezi sa izvrsenjem naloga

i postupanjem u skladu sa uputstvima klijenta.
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6. Upravljanje sukobom interesa

Banka ima definisanu Politiku upravljanja sukobom interesa sektora investicionog
bankarstva koja ima za cilj da stiti interese svojih klijenata. Osim toga, ova politika
ima za cilj utvrdivanje potencijalnih i stvarnih sukoba interesa, uspostavljanje
organizacionih postupaka i mjera u svrhe upravljanja takvim sukobima, uzimajuci

u obzir velicinu i sloZzenost njenih aktivnosti i aktivnosti relevantnih lica.

Politikom se ureduju mijere i postupci za identifikovanje, nadzor i sprjecavanje
negativhog uticaja sukoba interesa koji se moze pojaviti prilikom pruzanja
investicionih i pomoc¢nih usluga, te obavljanja investicionih aktivnosti izmedu:
interesa Banke, lica koja vode poslovanje Banke, zaposlenih i sa njima povezanim
licima putem kontrole sa jedne strane i interesa Klijenata Banke sa druge strane il

interesa Klijenata Banke medusobno.

7. Prituzbe klijenata

Banka ima uspostavljene i djelotvorne i transparentne postupke za brzo rjeSavanje
prigovora klijenata. Takode, Banka vodi evidenciju o primljenim prigovorima i
mjerama preduzetim za njihovo rjeSavanje. Navedeni postupci definisani su u okviru
Procedure za centralizovano upravljanje prigovorima. U skladu sa datom
Procedurom klijent moze dati prigovor Banci u pisanoj formi, na jedan od sledecih
nacina:

1. Predaje prigovor u nekoj od prostorija Banke popunjavanjem flajera Vase

primjedbe, pohvale i prijedlozi;

2. Salje prigovor putem email-a na: kvalitet@adriaticbank.com.

8. Informacije o finansijskim instrumentima

Banka pruza svojim klijentima investicione usluge sa navedenim finansijskim
instrumentima:

e prenosive hartije od vrijednosti;

e instrumenti trzista novca;

e investicione jedinice, u smislu zakona kojim se ureduje osnivanje i poslovanje

investicionih fondova i drustava za upravljanje investicionim fondovima.
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Prenosive hartije od vrijednosti su vrste hartija od vrijednosti koje su prenosive na
trzistu kapitala (osim platnih instrumenata) kao sto su:

e akcije akcionarskog drustva i druge hartije od vrijednosti koje predstavljaju
udio ukapitalu ili ¢lanskim pravima u drustvima ili drugim subjektima, kao i
potvrde o deponovanim akcijama,

e oObveznice i drugi oblici sekjuritizovanog duga, ukljucujuci i potvrde o tim
deponovanim hartijama od vrijednosti i

e druge hartije od vrijednosti koje daju pravo na sticanje ili prodaju prenosivih
hartija od vrijednosti koje omogucavaju kupovinu ili prodaju ili isplatu u
gotovom novcu, Ciji iznos se utvrduje upucivanjem na prenosive hartije od

vrijednosti, valute, kamatne stope, prinose, robu, ili druge indekse ili jedinice.

Instrumenti trzista novca su finansijski instrumenti kojima se uobicajeno trguje na
trzistu novca kao Sto su: kratkoroc¢ne drzavne obveznice, depozitne potvrde |
komercijalni papiri, blagajnicki zapisi, robne mjenice i sertifikati o depozitu, osim

platnih instrumenata.

Jedinice u subjektima za zajednicka ulaganja su hartije od vrijednosti koje su izdali
subjekti za zajednicka ulaganja na osnovu kojih vlasnik jedinice stice pravo nad

imovinom drustva.

9. Rizici ulaganja u finansijske instrumente

Poslovi sa finansijskim instrumentima nose u sebi odredene rizike koji mogu

rezultirati nezadovoljavajucim ili negativnim prinosima.

Rizik trgovanja finansijskim instrumentima na OTC trziStu (vanberzansko trziste) sa
finansijskim instrumentima kojima se ne trguje na regulisanim trzistima i/ili MTP-u
(Multilateralna trgovacka platforma) znacajno je veci od rizika trgovanja

finansijskim instrumentima kojima se trguje na regulisanim trzistima i/ili MTP-u.

Za OTC trziste finansijskih instrumenata kojima se ne trguje na regulisanom trzistu
i/ili MTP-u ne postoje nikakve javno dostupne informacije o emitentu i cijeni
finansijskih instrumenata koje omogucavaju trgovanje pod jednakim uslovima za

sve investitore.
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9. Opsti rizici za poslovanje finansijskim instrumentima

Opstim rizicima za poslovanje sa finansijskim instrumentima smatraju se:

- konjukturni rizik - rizik gubitka vrijednosti usled globalnih i/ili regionalnih recesija;
- valutni rizik - rizik promjene valutnog kursa;

- rizik zemlje - rizik uslovljen rejtingom nacionalne privrede u svjetskom okruzenju
(u okviru rizika zemlje ubrajaju se i rizik suvereniteta - rizik od izostanka placanja
dospjelog duga zemlje, politicki rizik - rizik neocekivanih regulatornih promjena koje
uticu na trziste kapitala i polozaj investitora, kao i rizik promjene kreditnog rejtinga
zemlje zbog eventualnog izostanka urednog servisiranja spoljnih dugova zemlje;

- rizik privrede - rizik promjene sezonskih kretanja u privredi ili u drugom sektoru sa
uticajem na profitabilnost ulaganja u odredene grane djelatnosti;

- rizik inflacije - rizik pada vrijednosti finansijskih instrumenata usled opsteg rasta
cijena;

- rizik likvidnosti - rizik nemogucnosti prodaje finansijskin instrumenata na
sekundarnom trzistu kapitala usled smanjene atraktivnosti istog ili neefikasnosti
trzista;

- rizik steCaja - rizik pada vrijednosti finansijskog instrumenta na sekundarnom
trzistu kapitala usled otvaranja stecaja nad emitentom;

- rizik emitenta - rizik smanjenja vrijednosti finanansijskih instrumenata zbog pada
kreditnog rejtinga emitenta;

- rizik aktivnosti velikih investitora, rizik psihologije trzista - rizik promjene
vrijednosti finansijskog instrumenta usled Spekulativnin  aktivnosti  velikih
investitora, odnosno velikih korporativnih akcija na berzi;

- rizik usled kvara na informacionim sistemima i/ili rizik prekida komunikacionih veza
izmedu Banke i CKDD-a (Centralno Klirinsko Depozitarno Drustvo a.d.) i/ili
regulisanog trzista i/ili MTP-a i/ili kastodijana, kao i rizik nastanka vanrednih
dogadaja (prirodne katastrofe, epidemije Sirih razmjera, poremecaji u snabdijevanju
energijom i sb);

- poslovni rizik koji proizilazi iz neizvjesnosti da |i ¢e emitent finansijskog
instrumenta i u buducnosti odrzati svoj konkurentski polozaj na trzistu, kao i
stabilnost poslovanja i kontinuitet rasta;

- finansijski rizik kao posljedica strukture finansijskih izvora emitenta finansijskog

instrumenta;
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- rizik promjene poreskih propisa sa mogucé¢nosc¢u negativnog uticaja na prinose

investitora.

9.2. Rizici za poslovanje akcijama

Akcije su vlasniCke hartije od vrijednosti, kojima kupci ostvaruju vlasnistvo nad
dijelom preduzeca. Najvaznija prava koja akcije donose svojim vlasnicima su pravo

na ucestvovanje u dobiti preduzeca, kao i pravo glasa na skupstini akcionara.

Osim opstih rizika, posebnim rizicima za poslovanje sa akcijama smatraju se:

- rizik volatilnosti - rizik pada vrijednosti akcije usled uobicajenih periodi¢nih
kretanja cijena na trzistu;

- rizik neisplacivanja dividende - rizik prinosa odnosno rizik odnosa trzisne cijene |

isplate dividende.

9.3. Rizici za poslovanje obveznicama

Obveznice su vrsta duznickih hartija od vrijednosti koje obvezuju emitenta na
povrat pozajmljenih sredstava u odredenom roku, kao i isplatu odredene kamate na
glavnicu, u skladu s karakteristikama obveznice. Obveznicama se trguje na

organizovanom trzistu ili direktno izmedu ovlasc¢enih ucesnika.

Posebnim rizicima za poslovanje sa obveznicama smatraju se:

- rizik boniteta - rizik promjene kredibiliteta emitenta kao povjerioca;

- rizik kamatne stope - rizik neizvjesnosti buduce cijene novca (buduce kamatne
stope), sto utice na cijenu obveznice (cijena obveznice krece se suprotno kretanju
kamatne stope i obrnuto);

- rizik otkaza placanja - prestanka placanja dugova od strane emitenta;

- rizik likvidnosti;

rizik promjene kursa;

rizik reinvestiranja i

rizik kretanja prinosa.
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10. Zastita finansijskih instrumenata i novcanih sredstava klijenata

Novcana sredstva klijenata uplacena sa svrhom kupovine finansijskih instrumenata
ili kao isplata prilikom prodaje finansijskih instrumenata, drze se na racunu klijenta
kod Banke koji je otvoren i vodi se kao racun posebne namjene u skladu s propisima
o platnom prometu. Sredstva na racunu ne ulaze u imovinu Banke. Na novcana
sredstva uplacena na racun posebne namjere ne obracunava se niti se isplacuje

kamata.

Investicione usluge primanja i prenosa naloga, odnosno izvrsavanja naloga, Banka
izvrsava bez drzanja finansijskih instrumenata koji su predmet naloga. Finansijski
instrumenti kupljeni na Montenegroberzi AD deponovani su kod Centralno
klirinskog depozitarnog drustva AD, koje, u skladu s odredbama Zakona o trzistu
kapitala, izvrSava poravanje i saldiranje transakcija izvrsenih na Montenegroberzi
AD.

Imovina klijenta se ¢uva u okviru kastodi poslova gdje se uz nalog klijenata obavljaju
i druge usluge u skladu s nalozima i upitima klijenta. Banka finansijske instrumente
i novCana sredstva klijenata vodi na nacin koji omogucava da se u svakom trenutku
imovina klijenta moze razdvojiti od imovine ostalih klijenata i od imovine Banke. U
knjigama Banke finansijski instrumenti u vliasnistvu klijenata kao i novcana sredstva
klijenata namijenjena transakcijama s finansijskim instrumentima i transakcije
placanja i priliva novcanih sredstava po toj osnovi evidentiraju se putem racuna koji

ne ulazi u imovinu Banke.

Prilikom deponovanja imovine kod strane kastodi banke Banka vodi racuna da se
finansijski instrumenti i novcana sredstva drze na nacin kojim je razdvojeno da nisu

dio imovine strane kastodi banke ili Banke.

U slucaju ulaganja u inostrane finansijske instrumente, kojima se trguje i Cije se
saldiranje obavlja na stranim trzistima Banka za Ccuvanje i saldiranje ulaganja svojih

klijenata koristi usluge renomiranih stranih kastodi banaka.

Banka c¢e finansijske instrumente Klijenta drzati na zbirnom kastodi racunu kod

CKDD ili Trece osobe, osim ukoliko Klijent ne zatrazi drugacije.
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11. Informacije o troskovima i povezanim izdacima

Pravilnik o tarifama sektora investicionog bankarstva (u daljem tekstu: Tarifnik)
dostupan je klijentu na njegov zahtjev, a uvijek prije nego sto sa Bankom zakljuci

ugovor o pruzanju investicionih usluga.

Banka omogucava uvid u poslednju verziju Tarifnika u poslovnim prostorijama
Banke u kojima se obavljaju poslovi s finansijskim instrumentima, tako sto ih istice
na vidnom i dostupnom mjestu kao i na Internet stranici Banke

(www.adriaticbank.com).

Banka dostavlja postoje¢im i potencijalnim klijentima informacije o troskovima.
Navedena informacija sadrzi: ukupnu cijenu koju placa klijent u vezi sa finansijskim
instrumentom ili investicionom ili pomoc¢nom uslugom, ukljucujuc¢i naknade,
provizije, troskove i druge izdatke, odnosno, osnov za izracunavanje ukupne cijene,

na nacin na koji je klijent moze provjeriti.

12. Zavrsne odredbe

Ovaj informator stupa na snagu danom usvajanja, kada ¢e biti objavljen i na Internet

stranici Banke (www.adriaticbank.com).

UPRAVNI ODBOR
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