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POSTUPAK ODOBRAVANJA POTROSACKIH KREDITA U ADRIATIC BANK AD
PODGORICA

1.  Svrha dokumenta

Ovim dokumentom opisan je proces kroz koji prolazi zahtjev za odobavanje kredita od
podnosenja zahtjeva do njegove realizacije. Takode, predstavlja korake i odgovornosti u
procesu odobravanja i realizacije potrosackih kredita.

Zahtjev za kredit se moze podnijeti u bilo kojoj poslovnici Adriatic bank AD Podgorica (u
daljem tekstu: ,,Banka™), ali i Sektoru za poslovanje sa fizickim licima i preduzetnicima.

2. Obrada zahtjeva za kredit i odobravanje kredita

Banka kredit obraduje na osnovu prikupliene dokumentacije i informacija koje date.
Izracunava se Vasa kreditna sposobnost, kao i kreditna sposobnost drugih uéesnika, ukoliko
¢e ih biti u kredithom odnosu (jemac, suduznik) te se definisu potrebna sredstva
obezbjedenja (kolateral).

U postupku obrade zahtjeva za kredit od klju¢nog znacaja su:
. analiza Vase kreditne sposobnosti- intervju sa zaposlenim Banke,
. Provjere Vase kreditne zaduzenosti u Regulatorni Kreditni Registar (RKR)
. PKobrazac - pisana ponuda koja vazi 15 dana za trazeni kredit a kojom su definisani
svi uslovi pod kojima ¢ée se kredit odobriti

U postupku obrade kredita zaposleni Banke ¢e vam pruziti na jasan i transparentan nacin sve
potrebne informacije koje mogu imati uticaja na donosenje odluke o kreditu, a uzimajuci u
obzir vasa prava i interese.

Nakon utvrdivanja adekvatnosti kolaterala banka procjenjuje vas zahtjev za kredit i donosi
odluku o odobrenju kredita.
3. Zakljuéenje ugovora o kreditu i sredstva obezbjedenja

Nakon odobrenja kredita zaposleni ¢e sa Vama dogovoriti termin potpisivanja ugovra o
kreditu i druge dokumentacije koju trebaju potpisati svi ucesnici U procesu ugovaranja
kredita: korisnik kredita, te eventualni suduznik, jemac o kreditu, ako je primjenjivo.

Ako je kao kolateral predvidena Polisa osiguranja, ista mora biti dostavljena Banci na dan
potpisivanja ugovora i mora biti vinkulirane u korist Banke za sve vrijeme otplate kredita.

4. Isplata kredita

Nakon potpisivanja ugovora o kreditu i dostavljanja cjelokupne dokumentacije, te provjere
adekvatnosti iste od strane Banke, banka ¢e izvrsiti isplatu kredita.

5. Arhiviranje dokumentacije

Banka ¢e ¢uvati cjelokupnu dokumentaciju koja je povezana sa Vasim ugovorom o kreditu
10 godina nakon njegovog izmirenja.
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6. Dijagram aktivnosti

PRELIMINARNI RAZGOVOR SA KLIJENTOM

+

PRIPREMA KREDITNOG FAILA

L

ODOBRAVANJE KREDITA

+

POTPISIVANJE UGOVORA
I PRIPREMA ZA REALIZACIJU

+

KONTROLA DOKUMENTACIJE |
REALIZACIJA KREDITA

+

ARHIVIRANJE KREDITNOG DOSIJEA

7. Nacin podnosenja prigovora

U slu¢aju da smatrate da Vam je povrijedeno neko pravo u postupku kreditiranja, mozete
podnijeti prigovor Banci i to u bilo kojoj poslovnici Banke, na internet stranici Banke ili slanjem
mejla na mejl adresu: kvalitet@adriaticbank.com , cdnosno putem poste na adresu:

Adriatic Bank AD Podgorica

Bulevar DZzordza Vasingtona br. 98

81 000 Podgorica

Sa naznakom: Sektor za podriku poslovanju

Banka ¢e o Vasem prigovoru odluciti odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
dostavljanja prigovora, u slozenim situacijama.

Ako Vam Banka ne odgovori u tom roku ili nijeste zadovoljni odgovorom, mozete podnijeti
zahtjev za zastitu prava Centralnoj banci Crne Gore i i Centru za alternativno rjesavanje
sporova.

Takode, sve savjete u vezi sa zastitom Vasih potrosackih prava mozete dobiti od strane
Centra za zastitu potrosaca Crne Gore.

Adriatic Bank AD Podgorica

Sigurna i od povjerenja
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